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Perguntas Frequentes || Canal de denincia

Antes de ser efetuada denuncia, a APA recomenda uma leitura atenta da Lei
n®93/2021, de 20 de dezembro e do Regulamento do Canal de Denuncia da APA
bem como das Perguntas Frequentes sobre o canal de denuncia.

1. O que é o canal de dentuncia?

O Canal de Denuncia é um portal, cujo acesso é feito de forma independente e
auténoma, no website da APA, |.P. (www.apambiente.pt), através de plataforma
+Transparente criada para tal, no dominio “Canal de Denuncia™.

O Canal de Denuncia visa salvaguardar a comunicacao segura de infragdes e
atos de corrupcao ou infracbes conexas, ou da existéncia de conflitos de
interesse, levados a cabo contra ou através da APA, o qual garante o anonimato
e a confidencialidade das informac¢des do denunciante, devendo ser utilizado
para comunicar qualquer infragdo cometida, que esteja a ser cometida ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever.

E obrigatério para todas as entidades com mais de 50 funcionarios, de acordo
com a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que aprovou o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragcdes (RGPDI), e que define os requisitos e
procedimentos a adotar nos canais de denuncias, internas e/ou externas.

2. Que infragcdes posso denunciar através do canal de dentlincia da APA?

Podem ser objeto de denuncia qualquer ato ou omissao que seja contrario a
normativos constantes da legislacdo nacional ou comunitaria em matérias
relacionadas com:

e Contratacgao publica;

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

e Seguranga e conformidade dos produtos;

e Segurancga dos transportes;

e Protecdo do ambiente;

e Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e
bem-estar animal;

e Protecao contra radiagdes e segurancga nuclear;

e Salde publica;

e Defesa doconsumidor;

e Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informacéao;


https://dre.pt/dre/detalhe/lei/93-2021-176147929
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/93-2021-176147929
http://www.apambiente.pt/
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e Concorréncia

Ato ou omissdo contrarios aos/as:

e |Interesses financeiros da Unido Europeia a que se refere o artigo 325.° do
Tratado sobre o funcionamento da Unido Europeia.

e Regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do artigo 26.° do
Tratado sobre o funcionamento da Uni&o Europeia.

As denuncias que nao estejam comtempladas no Ambito de aplicagao previsto no
artigo 2°, da lei n® 93/2021, de 20 de dezembro, serdao arquivadas.

3. Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa que possa informar relativamente as infragdes identificadas
na Lei n°93/2021, de 20 de dezembro-RGPDI, com conhecimento obtido no
ambito da sua atividade profissional, designadamente:

e Trabalhadores/as e dirigentes da APA;

e Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da
APA ou quaisquer pessoas que atuem sob a respetiva superviséo e dire¢ao;

e voluntarios e estagiarios da APA;

e Pessoa quetenha obtido informacgao, no &mbito de uma relagao profissional
entretanto cessada com a APA, durante o processo de recrutamento ou
emfase de negociacdo pré-contratualde uma relagdo profissional
constituida ou ndo constituida com a APA.

e Pessoa que tenha obtido conhecimento da infracdo cometida (denuncia
externa)

O denunciante beneficia das condi¢gdes especiais de protecdo previstas no
RGPDI (artigo 6°), as quais visam evitar acdes de retaliagao diretas ou indiretas.

4. Como fazer uma denudncia?

A denuncia podera ser apresentada através do Canal de Denuncia, disponivel na
pagina oficial da APA, numa das seguintes formas:

e Por escrito, comrecurso a uma das entradas existentes Canal de Denuncia
Interna ou Canal de Denlncia Externa.
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e Verbalmente, utilizando a funcionalidade de gravacdo de audio, que
mecaniza avoz do denunciante e podera ter a duracdo maxima de 5 minutos,
assegurando a possibilidade do anonimato e protegendo a identidade do
denunciante.

e Por escrito e verbalmente, a dendncia escrita pode ter como
complemento a gravacao de um audio (duragcdo maxima de 5 minutos).

e Anénima ou com identificacao do/a denunciante.

A participacao dos fatos deve ser tao detalhada quanto possivel, transmitindo,
de forma objetiva, os fatos e documentos de que tem conhecimento, ou outra
prova que possua, solicitando-se o preenchimento, tdo completo quanto
possivel, do formulario disponibilizado para o efeito.

A denuncia deve conter, entre outros elementos considerados relevantes, os
seguintes:
e datas ou periodos em gue ocorreram;
e identificacdo das pessoas e entidades visadas;
e |dentificagdo de outras pessoas que tém conhecimento dos factos ou
podem ajudar a esclarecé-los;
e prova documental ou outra.

5. Denuncia Interna

A denuncia interna é aquela que reporta uma situacado relacionada com
infragdes no funcionamento interno da APA no &mbito dos dominios do RGPDI.
Estas denuncias podem ser apresentadas pelos trabalhadores da APA, e outros
conforme indicado no ponto 3'.

6. Denincia Externa

A denuncia externa é aquela que reporta uma situacao cuja matéria de causa
esta relacionada com as competéncias e atribuigdes da APA", nas vérias areas
ambientais. Estas denuncias podem ser apresentadas por qualquer pessoa que
tenha conhecimento da infragdo cometida.

7. Quais os prazos legais para tratamento das deniincias?

Apdés a submissdo da denudncia, € gerado um codigo automatico para
confirmacéo do registo da denuncia, dispondo a APA de 7 dias para notificar o
denunciante da sua rececao, e proceder
a verificacdo das alegacdes, solicitando ao denunciante, se necessario,
esclarecimentos adicionais que Llhe permitam validar e completar o
conhecimento dos factos que foram transmitidos. Serdo adotadas as diligéncias
processuais que se mostrarem mais adequadas, incluindo, se for o caso,
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proceder a comunicacao a autoridade competente para que proceda a
investigacao da infracao.

No prazo maximo de trés meses, a contar da rececao da denuncia, a APA
comunica ao denunciante, as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia e respetiva fundamentacao.

15 dias apods a respetiva conclusao, no caso do denunciante ter requerido (o que
pode fazer a qualquer momento), a comunicacdo do resultado da analise
efetuada.

8. Quais os meus direitos enquanto denunciante?

e Direito ao anonimado, selecionando a respetiva opg¢do aquando do
preenchimento do formulario;

e Direito a confidencialidade da sua identidade, bem como das informacdes
que, direta ou indiretamente, permitam deduzi-la;

e Direito a protegao juridica nos termos gerais, constante da Lei n.°© 93/2021,
de 20 de dezembro destacando-se as seguintes:

e Direito a nao retaliagao;

e Direito a beneficiar de medidas de protecio de testemunhas em processo
penal;

e Direito do seguimento da denuncia;

e Direito de adicionar novos elementos ou esclarecimentos a denuncia que
efetuou, através de recurso a coédigo de acesso ao formulario.

A protecao conferida pelo regime é extensivel a terceiros que auxiliem ou
estejam ligados ao denunciante.

Para que o denunciante beneficie da protecao conferida legalmente, é
necessario que a denuncia seja realizada de boa-fé, ou seja, que exista
fundamento sério para crer que as informacoes sao verdadeiras no momento da
denuncia ou da divulgacao publica.

9. Como posso acompanhar o estado da minha dentdncia?

O denunciante poderda acompanhar o estado e a tramitacdo do processo, as
diligéncias efetuadas, as medidas adotadas e ou recomendacgbes para a
prevencao e controlo da situacao, se aplicavel, através do numero de processo/
coédigo gerado, quando a denuncia é submetida.

10.Quais os meus deveres enquanto denunciante?
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A boa utilizacdao do Canal da denuncia é um dever civico, pelo que a sua
utilizacdo indevida e/ou a prestacdo consciente de falsas declaragcdes pode
comprometer o seu propdsito.

E dever do denunciante efetuar a sua denuncia de boa-fé, apresentando
indicios/factos fundamentados e detalhados e, tanto quanto possivel,
acompanhados de prova.

O/a denunciante nao incorre em responsabilidade por violacao de deveres de

confidencialidade ou outros:

e Desde que atue nos termos da lei, a denuincia ndo constituira fundamento
para responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal;

e Desde que 0 acesso ou a obtencgao da informacao que consta da denuncia
tenha sido legitimo, isto &, ndo constitua crime;

e Desde que ndo prejudique o dever de confidencialidade da identidade das
pessoas visadas ou que a ela sejam associadas e, em especial, a presuncéo
dainocéncia e as garantias de defesa legalmente reconhecidas.

11.Em que circunstancias pode ser posta em causa a minha protecao
enquanto denunciante?

Nao haverd lugar a protecdo do denunciante, podendo constituir
contraordenacgao, sempre que se verifique o ndo cumprimento intencional dos
requisitos impostos pelo RGPDI na denuncia de infragdes.

Exemplos:

e comunicar ou divulgar publicamente informac¢des falsas;

e obter ou aceder as informacgdes ou aos documentos, através da pratica
de um crime, como a invasdo da propriedade alheia ou a pirataria
informatica;

e Comunicacao/denuncia efetuada constitua em si mesmo a praticade um
crime.

12.Quais os motivos que podem levar ao arquivamento da minha
denincia?

e N&o enquadramento dos factos relatados nas infragbes e dominios
tipificados no artigo 2°, da lei n® 93/2021, de 20 de dezembro.

e Nao cumprimento dos requisitos/elementos minimos de elaboracdo da
denuncia e o seu autor nao ter corrigido os erros/omissdes apods ter sido
solicitado para o fazer;

e Nao ser a entidade competente para apreciar a denuncia, caso em que se
procedera ao envio para a entidade responsavel;

e A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;
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e A situacao ja ter sido comunicada a uma autoridade judiciaria ou a uma
autoridade administrativa competente, que a esta a investigar ou que ja
adotou uma decisdo anteriormente;

e A infracdo denunciada ser repetida e ndo conter novos elementos que
justifiguem um seguimento diferente de uma decis&o anterior.

'De acordo com o estabelecido no n.° 1 do Art.° 5° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro( RGPDI)
i Conforme Art.° 12 dalei n.° 93/2021, de 20 de dezembro conjugado com o DL n.° 56/2012, de 12
de margo, na sua versao atual



